Poczatek historii - w grudniu 2002 r. biore kredyt na samochéd Renault Clio w ING Banku Slaskim. Kwota
kredytu to 21300 zt roztozone na 48 comiesiecznych rat. Kredyt sptacam regularnie az do 2004 r. W
listopadzie, po wczesniejszym kontakcie z bankiem, dokonuje przelewu catej pozostatej kwoty, regulujac
wszystkie moje zobowigzania wobec ING. Otrzymuje pismo, ktére ten fakt potwierdza.

ING 8 BANK SLASKI
Departament Sprzedazy Detalicznej
Platforma Kredytéw Samochodowych

Katowice, dn. 24.11.2004r.
Znak: 212/26166/A1/04

Sz. P,
FRASUNEK PRZEMYSEAW
————

—

Dotyczy: Calkowite] splaty kredytu i odwolania cesji polisy ubezpieczeniowej.

W zwiazku z catkowita splata kredytu o numerze umowy 1791500000078 przez
FRASUNEK PRZEMYSLAW zam, _ — oraz zabezpieczeniem
tege kredytu m.in. cegjq naleznodei z tytulu ubezpieczenia komunikacyjnego AC samochodu
RENAULT CLIO, numer rejestracyjny LU50729 wyrazamy zgode na odwolanie cesji ww.
ubezpieczenia. Wszelkie zobowigzania Klienta wobec Banku wygasty.

Jeden egzemplarz niniejszego pisma prosimy dostarczy¢ do wilasciwego Towarzystwa

Ubezpicczeniowego.

W zalaczeniu przesylamy karte pojazdu KP/AAA 2710386.

Z powazaniem,

nspekia’ redy oWy

AWM

DiL(J;rolma Hzijoka

ING BANK SLASKI Spotka Akeyjna NIP 634.013-54-73
Departament Sprzedazy Detalicznej KRS 3454
Platforma Kredytéw Samochodowyels Sad Rejonowy w Katowicach

ul. Owsiuny 62, 40-780 Katowice
te]. 032 357-00-50, fax 032 357-30-65

W marcu 2005 r., przy okazji ubiegania sie o kredyt hipoteczny, dowiaduje sie, ze wedlug danych w BIK,
miatem opo6znienie w ptatnosci jednej raty. Czas opdznienia zawarty byt w przedziale od 31 do 90 dni. Bank,
ktéry chce udzieli¢ mi kredytu hipotecznego zaczyna mnie traktowac podejrzliwie i wymaga dodatkowego
zabezpieczenia w postaci blokady 6000 zt na koncie przez 2 lata.



Pomimo wytezania umystu, nie mam pojecia o jakie opéznienie moze bankowi chodzi¢. Dzwonie na infolinie
ING - pracowniczka call center nie jest w stanie udzieli¢ mi zadnej informacji. Twierdzi, ze zgodnie z
wystanym pismem, nie mam zadnych zobowigzan wobec ING.

Sktadam wniosek o raport konsumencki BIK. Po tygodniu go otrzymuje. Jedna z tabel méwi, Ze rata za lipiec
2004 r. jest opatrzona komentarzem "czasu sptaty”, ktéry jest "ponizej standardu”, a wiec w zakresie "31-90

dni".:

Informacje o rachunkach - rachunek 1z 1

Numer Identyfkacyjny Transakcp

| Data Otwarcia Rachunku :

Data Salda Rac!

| 2004-11-30

Waluta.

Polskl Zloty

Kw. Kredytu Wraz Z Koszt ‘Odset.

| Qkres Obownazywanla Umo

%IHCZQStOﬂIWOSC Sp%at _ Miesigeznie
Liczba Rat | 48 .
| Liczba Wnioskodawcow 1

S Rachunku e

é',Status Platnosci Rachu 'ku

. Normalny (O 30 dnl zaleglosc

Na;gorszy Hist. Status EltnOSCI“"

] Hlstorla_St_atusu Platnosci :

waotaD S laty

Kapltal i Odsetkl g

21 300
Historia rachunku miesiac 4 z 23
| Data Historii 2004—07 31 e
Status Platnosci Rachunku j dardu (31 90 dnl zalegiosm) -
KwotaDoSplaty _

| Saldo Naleznosci Wymagalnyeh |

Podane informacje naprowadzajg mnie na potencjalng przyczyne wpisania do BIK — w lipcu 2004 r. istotnie
spoznitem sie o 10 dni z pfatnoscig jednej raty. Spowodowane to bytlo zmiang formatu numeru rachunku i
Zleceniem statym, ktére z powodu tej zmiany nie zostato zrealizowane. Jednak zdziwienie moje budzi fakt,
dlaczego 10-cio dniowe opodznienie znalazio sie w kategorii “31 do 90 dni opdznienia”. Sprawe prébuje
wyjasni¢ u zrédta, wysytam wiec nastepujace pismo do ING:



Warszawa, 21 marca 2005 r.

Przemyslaw Frasunck
R ——
—

L ———

S ——

Dotyczy umowy kredytowej nr: 1791500000078

Uprzejmie prosze o pilne sporzadzenie 1 wystanie na podany powyzej nr faksu opinii Banku na
temat splacanego przeze mnie kredytu.

Pro$ba moja motywowana jest umieszczeniem mnie w bazie BIK, spowodowanym przez
dziesigciodniowe opdznienie platnosei raty w lipcu 2004 r. (termin platnosei do 23 lipea 2004 1),
wyniklym z nieotrzymania przeze mnie informacji odnos$nie zmiany formatu nr konta i odrzuceniem
wychodzacej platnosci przez mo6j bank. Nadmieniam, Ze z chwila poinformowania mnie o braku
wplaty, tego samego dnia (tj. 2 sierpnia 2004 r.) platno$é zostata uregulowana wraz z odsetkami — z
pismem przesytam potwierdzenie wykonania przelewu.

Uprzejmie przypominam réwniez, ze kredyt na samochdd Renault Clio zostat catkowicie przeze
mnie splacony w listopadzie 2004 r. i fakt ten potwierdzono pismem z dnia 24 listopada 2004 r., znak
212/26166/A7/04.

Odpowiedz otrzymuje bardzo szybko. Ku mojemu zaskoczeniu, bank stwierdza, ze obstuga kredytu
przebiegata prawidtowo i potwierdza mojg wersje na temat niewielkiego opdznienia w ptatnosci jednej raty.



ING B BANK $LASK]

Departament Obslugi Kredytow
i Personalizacji Dokumentéw
Dyrektor

Katowice, dn. 23-03-2005 .
212/ER/33660/05

PAN/PANI
FRASUNEK PRZEM YSEAW
h‘
—

dotyczy: informacja kredytowa

Niniejszym zawiadczamy, ze Pan Przemyslaw Frasunek, zam. Lublin,
e 5T PESEL: " posiadal w ING Banku Sigskilm S.A.
W Katowicach kredyt na zakup samochodu,

Kwota udzielonego kredytu --- 21.300,00 PLN

Data udzielenia kredytu --- 23-12-2002 roku

Termin wymagalnosci kredytu --- 23-12-2006 roku

Saldo kapitalowe na dzien 22-03-2005 roku --- 0,00 PLN

Wysoko$¢ miesigezne; raty ---- 581,09 PLN, termin platnosci raty do 23-ego kazdego

m-ca Zabezpieczenie kredytu --- cesja praw z polisy AC, przewlaszczenie pojazdu,

Ponadto informujemy, iz Kredytobiorca dokonat przedterminowej splaty kredytu
w dniu 16-11-2004 roku. W trakcie splaty kredytu nastapilo jednokrotne jedenastodniowe
opdznienie w splacie raty, ktore Kredytobiorca uregulowal wraz z odsetkami karmnymi.
Dalsza obstuga kredytu przebiegala terminowo.

ING BANK SLASKI Spétia Akcyjna MIP 634.013-54-75
Departament Dystrybucji Produkiéw Detalicznych, KRS 5459
Platforma Kredyt Renault Sad Rejonowy w Katowicach

ul. Owsiana 62, 40-780 Katowice
tel. 032 357-30-63, fax 032 357.30-65

Ze wzgledu na brak czasu, do sprawy wracam dopiero w pazdzierniku 28?5 r. V\(yszli?r?oi-mv\?ilkatéorsi;uigg?g?‘
: i 5 i ele
ja historie do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Vya.rszaW|e. rzymuje : ’
;?)Jsahz:s[oonaystosovdaniegpisma do ING, w ktérym upowazniam Rzecznika Konsumentéw do kontaktéow z



ING w moim imieniu. Pismo niezwtocznie wysytam:
Warszawa, 18 pazdziernika 2005 r.

ING Bank Slaski S.A.

Departament Obslugi Kredytow “Platforma Renault”
ul. Sokolska 34

40-086 Katowice

Przemvstaw Frasunek
et —— —
—— ——

Powolujac sig na art. 104 ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 1. - Prawo Bankowe (Dz.U. z 2002
t. Nr 72, poz. 665), niniejszym upowazniam ING Bank Slaski S.A. do kontaktéw z Miejskim
Rzecznikiem Konsumentdéw w Warszawie w sprawach zwiazanych z umowa kredytowa nr
1791500000078 zawarta pomiedzy Przemystawem Frasunkiem a ING BSK.

Do wiadomo$ci:

Miejski Rzecznik Konsumentow w Warszawie
Urzad m. st. Warszawy

ul. Gérskiego 7

00-033 Warszawa

Po 2 miesigcach, dostaje kopie pisma, ktére Rzecznik Konsumenta przestat do ING:



Urzad Miasta Stofecznego Warszawy

Miejski Rzecznik Konsumentow
Ut. Gérskiego 7, 08-033 Warszawa, tel. (022} 826 17 12, telffaks (022) 827 76 37
konsument@warszawa.um.gov.pl, www.um. warszawa pl

Warszawa, 13 grudnia 2005 r.
PW-RK-6341-124/2563/05/AMB

ING BANK SLASKI S.A.
DEPARTAMENT OBSEUGI KREDYTOW
+PLATFORMA RENAULT"

ul. Sokolska 34

40 — 086 Katowice

Migjski Rzecznik Konsumentow zwraca sie w zwigzku ze skargg konsumenta Pana
Przemystawa Frasunek, dotyczaca nienalezytego wykonania zobowigzania przez ING Bank
Slgski S.A.

W 2002 r. Skarzacy zawart umowe nr 1791500000078 z ING Bank Slaski na zakup
samochodu. Pan Frasunek terminowo uiszczat wszystkie raty. W lipcu 2004 r. ING Bank
Sigski zmienit format numeru rachunku. Z tego powodu zlecenie state zostato odrzucone
przez Bank - stary format numeru rachunku juz nie dziatal. O opoznieniu Pan Frasunek
zostat poinformowany przez pracownika banku 10 dni po terminie wptaty raty.

Pan Frasunek niezwiocznie wptacit zalegta rate wraz z cdsetkami a w dwa miesigce
pbzniej sptacit caty kredyt. Konsument otrzymat z Banku potwierdzenie, ze wszystkie jego
zobowigzania wobec banku wygasty.

Niestety z powodu cpoznienia Pan Frasunek zostal wpisany do BIK-u. Tresé odpisu
danych z BIK swiadczy jakoby Pan Frasunek spdznit sie ze sptatg raty o 31 dni (status
ponizej standardu). Natomiast faktycznie Pan Frasunek spéznit sie z wplatg o 11 dni
(potwierdzit ten fakt ING Bank Sigski w opinii kredytowe] wystawione] na zyczenie
konsumenta).

Z uwagi na fakt, ze wpis do BIK-u podwaza wiarygodnosc kredytowa konsumenta
oraz ze jest on niezgodny ze stanem Taktycznym Miejski Rzecznik Konsumentow oczekuje -
wyjasnien oraz weryfikacji danych.

Na podstawie art. 37 ust. 4 w zw. z art. 106 a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 88, poz. 804 z pdzZn. zm.),
w mysl ktérego przedsighiorca obowiazany jest — pod kara grzywny - udzieli¢
rzecznikowi wyjasnien i informacji, bedacych przedmiotem wystapienia oraz
ustosunkowac sie do uwag i opinii rzecznika, prosze o przedstawienie stanowiska w
terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Zat. 1 A

[ ] ;
I\HEJSKlRZ}éCZ.‘ }cxo SUMENTOW
[ [

Maf,oo fzata Rothert
Do wiadomosci: v
Przemysfaw Frasunek

W styczniu 2006 r. otrzymuje odpowiedz na pismo Rzecznika Konsumentéw, w ktorym wyjasniany jest
powdd, dla ktérego moje dane trafity do BIK. Otéz, przy ptatnosci jednej z rat, wskutek mojej pomyiki,
przelatem kwote o 0,01 zt mniejsza, niz wtasciwa. ING zobowigzato sie jednoczesnie do sprostowania moich
danych w BIK:



ING 22 BANK SLASKI
Departament Obstugi Kredytéw Detalicznych
Zastgpca Dyrektora
Katowice 25-01-2006r.
Znak 52/WOK/54285/06/wokroew

SZ.P.
FRASUNEK PRZEMYSLAW

—

dotyczy: umowy kredytowej numer 1791500000078 z dnia 23-12-2002r.

W odpowiedzi na pismo Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Warszawie
w sprawie Pana reklamacji uprzejmie inf-ormujemy,r e B:;nk -nie dopuscil sig udzielenia
informacji niezgodnej z prawdg i przekazal dane do Biura Informacji Kredytowej
o faktycznym stanie na rachunku kredytowym.

W dniu 22-08-2003r. Kredytobiorca dokonal wplaty raty w wysokodci 581,08 PLN,
natomiast zgodnie z umowa kredytowa rata wynosila 581,09 PLN. W zwiazku z rdznica
|- -~ w wplacie w .wysok()s'ci 0,61 PLN, Kredytobierca- posiadal zaleglosé w splacie kredytu—— —
W dniu 23.03.2005r. zostalo przestane do Pana pismo znak 212/ER/33660/04, w ktérym Bank
udzielit informacji, Ze Kredytobiorca dopuscit sie jednokrotnego jedenastodniowego
opoznienia w splacie. W w/w piSmie, Bank pominal powstala wczesniej zalegloéé z tytuhu
kwoty 0,01 PLN wuznajac ja za nieswiadoma pomytke Kredytobiorcy, ktéra nie wplynela
na wiarygodnosé Kredytobiorcy oraz jego terminowosé w splacie.

W zwiazku z powyzszym, Bank pozytywnie rozpatrzyt reklamacje dotyczaca korekty danych
w Biurze Informacji Kredytowej i w dniu 17-01-2006r. wystapil do Biura Informacji Kredytowej

z dyspozycja dokonania zmiany statusu naleznosci przeterminowanej.

Z powazaniem _ //
7

Gizegorz I;mérnok

W zalaczeniu:

1. Zestawienie dokonanych transakcji
NG RANK SLASKI Spétka Akcyjna

Departament Obslugt Kredytow Detalicznych, NIP 634-013-54-75
ul. Owsiana 62, 40-780 Katowice KRS 5459
tel. 032 357-00-50, fax 032 357-31-96 Sad Rejonowy w Katowicach

W lutym 2006 r. skladam do BIK wniosek o raport konsumencki — chce sie upewni¢, czy faktycznie moje



dane zostaty sprostowane. Istotnie — cytowana wczesniej tabelka wyglada teraz duzo lepiej:

Kondycja Rachunku

Status Platnosci Rachunku Normalny (0-30 dni zaleglosci)
Najgorszy Hist. Status Platnosci Normalny (0-30 dni zalegtosci)
Historia Statusu Platnosci 0 00000000000000000000000
Kwota Do Splaty 0
Saldo Zalegtoéci 0
Liczba Zalegtych Platnosci 0
Data Zamkniecia Rachunku 2004-11-17
Data Ostatniej Aktualizacji 2004-11-30
Saldo Odsetek Kamych 0 N
Kapitat i Odsetki
Kwota Kredytu 21 300
taczna Kwota Naleznosci Odsetk. ' 0
Saldo Zaleglo$ci Kapitatowych 0
Saldo Zalegtosci Odsetkowych 0
Aktualna Liczba Zaleglych Ptatnosci Kapita{owych. 0
‘Aktuaina Liczba Zaleglych Platnosci Odsetkowych 0
Historia rachunku miesiac 4 z 23
Data Historii 2004-07-31
Status Ptatnosci Rachunku Normalny (0-30 dni zalegtosci)
Kwota Do Splaty 14 318
Saldo Naleznosci Wymagalnych 0
Liczba Zalegtych Platnosci 0
taczna Kwota Naleznosci Odsetkowych 0
Saldo Zaleglosci Kapitatowych 0
Saldo Zalegtosci Odsetkowych 0
Aktualna Liczba Zalegtych Plat. Kapitat. 0
Aktualna Liczba Zalegtych Ptat. Odsetk. 0

Z pewnoscig ciekawym spostrzezeniem jest fakt, ze “data ostatniej aktualizacji” wcale sie nie zmienita! Czy
to oznacza, ze w bazie danych BIK bank moze zmieni¢ tak istotne informacje, bez zostawiania sladu w
systemie? To zdecydowanie podwaza zaufanie do catej instytuciji...



